OBCHODNE PODMIENKY
internetového obchodu https://mawella.sk a https://mawella.store

Clanok |
VsSeobecné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku (dalej len ,obchodné podmienky")
upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli v suvislosti s uzatvorenim kdpnej zmluvy medzi
obchodnikom a kupujucim, predmetom ktorej je predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu obchodnika
prevadzkovaného na webovej stranke https://mawella.sk a https://mawella.store (dalej len ,internetovy obchod").

Tieto obchodné podmienky st neoddelitelnou stcéastou kipnej zmluvy Specifikovanej v €l. 1 ods. 1 tychto obchodnych
podmienok uzavretej v slovenskom jazyku (dalej len ,,zmluva"). V pripade, Ze obchodnik a kupujuci uzatvoria pisomnu
kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od obchodnych podmienok, budi ustanovenia kdpnej zmluvy
uprednostnené pred obchodnymi podmienkami.

Kupujuci zaslanim objedndvky potvrdzuje, Ze sa s obchodnymi podmienkami dékladne oboznamil a ich obsahu
porozumel.

Pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujucim vyslovne neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov, pricom pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujtcim spotrebitelom
sa riadia zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujicim
podnikatefom sa riadia zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik.

Obchodnik neprijal Ziadny osobity kddex spravania.

Clanok Il
Definicie pojmov
Internetovym obchodom je webovéd stranka umiestnena na adrese https://mawella.sk a https://mawella.store,
prostrednictvom ktorej mézu zmluvné strany uzatvorit kiipnu zmluvu.

Kupujucim je podla tychto obchodnych podmienok je fyzicka osoba v postaveni spotrebitela alebo podnikajuca fyzicka
osoba alebo pravnickd osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo vyuZziva sluzby.

Kipnou zmluvou je zmluva uzatvorena medzi obchodnikom a kupujucim prostrednictvom tohto internetového
obchodu alebo inym vhodnym sp6sobom podla podmienok dohodnutych v tychto obchodnych podmienkach.

Obchodnikom je osoba, ktorda v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nejvyplyvajicim zavdazkom alebo
pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kond v jej mene alebo na jej Ucet.

Obchodnikom je vlastnik internetového obchodu prevadzkovaného na webovej stranke https://mawella.sk

a https://mawella.store:

Obchodné meno: ZENWELLA Group s. r. o.

reg.: Obchodny register Mestského stidu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 65893/V

Sidlo/miesto podnikania: ZENWELLA Group s. r. 0. Werferova 6 040 11 KoSice - mestska ¢ast Juh

ICO: 57600341

DIC: 2122844284

IC DPH: SK2122844284

email: info@mawella.sk

Organom dozoru je: Slovenska obchodnad inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Kosicky kraj, Vratna 3, P. O. BOX A-35,
040 65 Kosice 1 Odbor vykonu dohladu tel. €. 055/729 07 05, 055/622 76 55

Podnikatelom je

e 0soba zapisand v obchodnom registri;

e 0so0ba, ktora podnikd na zaklade Zivnostenského opravnenia;

e 0s0ba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov;

e 0soba, ktora vykonava polhohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

Produktom je vyrobok alebo sluzba vratane nehnutelnosti, prava alebo zavazku.
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Sluzbou je akakolvek ¢innost alebo vykon, ktory je ponukany alebo poskytovany spotrebitelovi odplatne alebo
bezodplatne vratane digitalnej sluzby a vratane ¢innosti upravenych osobitnymi predpismi nad ktorymi vykonavaju
dozor alebo dohlad profesijné komory alebo iné organy verejnej spravy, ako su organy dohlfadu v oblasti ochrany
spotrebitela.

Spotrebitelskou kipnou zmluvou je kipna zmluva uzatvorenda medzi obchodnikom v pozicii predavajuceho a
spotrebitelom v pozicii kupujuceho, pricom predmetom kipy je akdkolvek hnutelnd vec, vratane veci s digitalnymi
prvkami, a to aj vtedy, ak sa ma vec este len vyrobit alebo vyhotovit, aj v pripade ak bude takto vyhotovena alebo
vyrobené podla Specifikacii kupujuceho.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekonda v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Tovarom je akdkolvek hmotnda hnutelnd vec, tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré su na predaj v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a hmotny nosi¢, ktory sluzi vylu¢ne ako nosic¢ digitalneho obsahu,
najméa CD, DVD, USB kli¢ a paméatova karta.

Clanok Il
UZivatel'sky ucet
Kupujlci si méZe registraciou na internetovej stranke bezplatne vytvorit uZivatelsky Gcet, prostrednictvom ktorého
uskutocniuje a sleduje aktudlny stav objednavok, eviduje Udaje o objednavkach, pripadne vyuZiva rézne vyhody

poskytované obchodnikom pre registrovanych kupujucich.

Kupujlci je povinny uviest v registratnom formulari pravdivé tdaje v rozsahu pozadujdcim obchodnikom. Kupujuci je
v pripade zmeny Udajov povinny Udaje v uZivatelskom Uc¢te aktualizovat.

Pristup do uZivatelského Uctu je chraneny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny prihlasovacie Udaje
chranit, tak aby zamedzil pristup tretim osobam do jeho uzivatelského uctu.

Kupujuci nie je opravneny spristupnit uZivatelsky ucet tretim osobam.
Kupujuci je opravneny kedykolvek zrusit uzivatelsky ucet.

Obchodnik si vyhradzuje prévo zrusit uZivatelsky ucet kupujiceho v pripade, Ze porusil tieto obchodné podmienky
alebo v pripade ak je uzivatelsky ucet neaktivny.

Neaktivnym je uzivatelsky Ucet v pripade ak sa kupujuci neprihlasil do svojho uzivatelského uctu po dobu viac ako 10
rokov.

Kupujlci berie na vedomie, Ze uZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na nutnd
udrzbu.

Kupujlci je opravneny si objednat produkty a uzatvorit kiipnu zmluvu s obchodnikom aj bez registracie.

Clanok IV
Uzatvorenie kipnej zmluvy
Zoznam produktov na strankach internetového obchodu je kataldgom beine dodavaného tovaru a obchodnik
nezarucuje okamZitu dostupnost vsetkych uvedenych produktov. Dostupnost produktov je uvedena pri kazdom z nich
osobitne, pripadne bude potvrdena obchodnikom na zdklade dopytu kupujiceho.

Obchodnik prijima objednavky cez internetovy obchod a email nepretrzite. Telefonické objedndvky su prijimané pocas
prevadzkovej doby. Spracované budu pocas prevadzkovej doby, a to kazdy pracovny den v ¢ase od 8:00 hod do 17:00.

Tovar ponukany obchodnikom je moziné objednat prostrednictvom nizsie uvedenych prostriedkov dialkovej
komunikacie:

a) internetového obchodu,

b) e-mailom,
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Pri odosielani objednavky prostrednictvom internetového obchodu kupujtci postupuje tak, Ze vybrany tovar kupujuci
umiestni do kosika kliknutim na ,Do kosika“. Po ukonceni nakupovania kliknutim na nakupny kosik sa dostane na
podstranku nakupného kosika kde vidi sumar tovaru v kosiku. Nasledne kliknutim na ,Prejst k objednavke” alebo
,Kupit” sa dostane na podstranku pokladne kde po sumarizacii vybranych tovarov vyplni fakturaéné a dodacie udaje,
zvoli spoésob dodania a platby. Objednavku zédvazne potvrdi a odosle kliknutim na ,,Objednat s povinnostou platby”.
Pred odoslanim objednavky ma kupujuici moznost skontrolovat objednavku, zoznam poloziek a zmenit (daje uvedené
v objednavke.

Pri odosielani objednavky prostrednictvom e-mailu kupujuci v e-maile zaslanom na info@mawella uvedie
nasledovné udaje:

Meno a priezvisko kupujuceho,

Fakturacné udaje,

Adresu pre dorucenie tovaru, ak je odliSnd od fakturacnej adresy,
Telefonické cislo a email,

Kéd tovaru alebo presny nazov,

Pocet kusov kazdého tovaru,

Zvoleny sp6sob Uhrady,

Zvoleny sp6sob dopravy,

v pripade pravnickej osoby uvedie aj:

ICO a SK DIC obchodnej spolo¢nosti,

Kontaktnu osobu, jej tel. ¢. a email,

Fakturacné udaje

I.  Adresu pre dorucenie, ak je odliSna od fakturacnej adresy.

Sm o o0 T o

~ — —

Pri uskutocneni telefonickej objednavky, kupujuci telefonicky oznami obchodnikovi Udaje podla ods. 5 tohto ¢lanku.
Objednavku obchodnik zosumarizuje a odosle ju na potvrdenie kupujicemu mailom. Objednavku vytvorenu
obchodnikom je potrebné do 7 dni potvrdit emailom zo strany kupujiceho, inak na fiu nebude obchodnik prihliadat.

Objednavka, ktord neobsahuje vyssie uvedené udaje, nemusi byt platna.
Objednavka uskutocnenad prostrednictvom akéhokolvek prostriedku dialkovej komunikacie je zavazna.

Obchodnik je v zavislosti od charakteru tovaru (naklady na dodanie pripadne mnoZstvo tovaru a iné) opravneny
poziadat kupujuceho o dodato¢né potvrdenie objednavky.

Udaje uvedené v objednavke st obchodnikom povaZované za spravne a obchodnik nezodpoveda za $kodu sposobent
tym, Ze kupujuci zada nesprdvne a/alebo neupiné informacie.

Po prijati zavaznej objednavky obchodnik potvrdi uzatvorenie kudpnej zmluvy e-mailom, ktory je uvedeny v
objednavke, ktorého prilohu tvoria obchodné podmienky.

Dorucenim potvrdenia sa povazuje zmluva za uzatvorenu. Takto uzatvorena zmluva je zavazna, menit alebo zrusit ju
mozno len na zdklade dohody oboch zmluvnych stran alebo z dévodov uvedenych v tychto obchodnych podmienkach
alebo v zakone.

Kupujuci sahlasi s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie bez fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela,
najma s vyuZitim internetového obchodu, e-mailu, telefénu pri uzatvoreni kdpnej zmluvy. Néklady za poutZitie
prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré vzniknu v suvislosti s uzatvorenim zmluvy kupujucemu, znasa kupujici sam,
pricom tieto sa nelisia od zakladnej sadzby.

Clanok v
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Obchodnik je povinny najma:
a) dodat spotrebitelovi objednany tovar riadne a véas;
b) dodat kupujicemu najneskor spolu s tovarom vsetky doklady potrebné na riadne prevzatie a uZivanie v stlade
s relevantnymi pravnymi predpismi;
c) poskytnut spotrebitelovi relevantné informéacie vyzadované prislusnymi pravnymi predpismi najma zakonom
o ochrane spotrebitela;
d) zabalit tovar na prepravu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu.
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Obchodnik ma pravo na zaplatenie kipnej ceny riadne a vcas, a Kupujuci ma prov na dodanie tovaru riadne a vcas.

Kupujuci je povinny najma:

a) zaplatit obchodnikovu dohodnutd kipnu cenu v lehote splatnosti, vratane nakladov na dorucenie tovaru, pokial
nie je dohodnuté zmluvnymi stranami inak;

b) prevziat tovar v mieste urcenia.

Clanok Vi
Cena produktu a platobné podmienky
Predajné ceny jednotlivych tovarov su na strankach internetového obchodu aktudlne a platné. Uvadzané su vratane
dani z pridanej hodnoty (DPH) v zakonnej vyske nakolko obchodik je jej platcom a vsetkych ostatnych dani za jednotku
tovaru.

Ceny su platné po dobu zverejnenia na internetovej stranke.
Ceny nie su prispésobované kupujucemu na zaklade automatizovaného rozhodovania.

Kdpna cena je uvadzana v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim zavdznej objednavky, pricom pozostava z
predajnej ceny vsetkych vybranych tovarov vratane vsetkych dani a poplatkov a ndkladov na dodanie, ktord musi
kupujuci zaplatit pre ziskanie tovaru. Pred odoslanim objednavky ma kupujici moznost ju skontrolovat a opravit.

vy

poskytnut kupujicemu zlavu za registraciu v internetovom obchode, zlavu za opakovany nakup alebo zlavu na zaklade
zlavového kupdnu. Pripadné zlavy poskytované obchodnikom nie je mozné kombinovat.

Obchodnik moézZe vydavat a preddvat darCekové poukazy. Daréekovy poukaz predstavuje predplatené finanéné
prostriedky, ktoré méze kupujici pouZit pri ndkupe tovaru na zaplatenie kdpnej ceny, resp. jej €asti. Nominalnu
hodnotu daréekového preukazu je mozné dohodnit s obchodnikom. Kupujuci je opravneny zaplatit kipnu cenu
darcekovym poukazom, pokial je darekovy poukaz platnd a je moZné ho na kipu vybraného tovaru pouZzit. V pripade
odstupenia od zmluvy bude kipna cena vratenad taktiez prostrednictvom daréekového poukazu, ak kupujuci pouzil na
jej zaplatenie darcekovy poukaz.

Kupujuci je povinny zaplatit kipnu cenu dohodnutd v kipnej zmluve vratane nakladov na zabalenie a dorucenie
tovaru, a to v lehote splatnosti, najneskér viak pri prevzati tovaru. Menit ju mozno len na zéklade dohody zmluvnych
stran.

Kupujuci moze kapnu cenu zaplatit nasledovnymi spésobmi:
ONLINE CEZ PLATOBNY SYSTEM
Kupujuci zaplati kipnu cenu online cez vybrany platobny systém.

V pripade, Ze si kupujuci zvoli niektory zo spésobov zaplatenia kipnej ceny vopred, pred dodanim tovaru, je kipna
cena platna do 7 dni. V pripade, ak kupujuci nezaplati kipnu cenu v tejto lehote, obchodnik ma pravo odstupit od
zmluvy, a objednavka rusi.

Obchodnik nepozaduje od kupujuceho zalohu ani ind obdobnu platbu. Tym nie je dotknuté ustanovenie o platbe
kipnej ceny vopred.

Dokladom o predaji vratane ceny tovaru je faktura (danovy doklad), ktora je zaslana emailom, pricom zaroven slizi
ako dodaci a zarucny list.

Clanok Vi
Dodacie podmienky, nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare
Naklady na dodanie tovaru hradi kupujuci, pokial nie je dohodnuté inak. Naklady na dodanie budu presne vycislené v
objednavkovom formulari po zvoleni pozadovaného spdsobu dodania.

Kupujuci si méze zvolit niektory z nasledovnych spdsobov dodania:
e (Osobny odber
e Kuriérom
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Pokial nie je mozné uréit cenu za dodanie vopred v objednavkovom formulari (napr. pri dodani do zahranicia alebo
nadrozmernej zasielky), bude urcend individualne na zaklade aktualnych podmienok dopravcu.

Obchodnik sa zavazuje dodat kupujicemu objednany tovar bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dria
potvrdenia objedndvky, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. O expedovani tovaru bude kupujuci informovany na
zadanu e-mailovu adresu.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednévke, osobne alebo zabezpedit, aby tovar
prevzala nim uréena osoba. Tovar je dodany v okamihu, ked' ju prevezme kupujuci alebo nim uréena osoba alebo ked’
ho obchodnik odovzda prepravcovi, ktorého poveril kupujici mimo moznosti prepravy, ktoré ponukol kupujicemu
obchodnik.

Ak obchodnik nedoda objednany tovar vcas, kupujlci je opravneny od zmluvy odstupit aj bez poskytnutia dodatocne;j
lehoty na plnenie, v pripadoch ak:

a) obchodnik odmietol tovar dodat,

b) vcasné dodanie bolo mimoriadne dolezité vzhladom na vsetky okolnosti uzavretia zmluvy, alebo

c) kupujuci pred uzavretim zmluvy obchodnika obozndmil, Ze v€asné dodanie je mimoriadne doélezité.

V pripade odstupenia od zmluvy podla vyssie uvedeného je obchodnik povinny vratit kupujicemu bez zbytocného
odkladu vsetko, ¢o od neho na zaklade zmluvy dostal.

Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadnt Skodu dopravca. Z uvedeného
dévodu je kupujuci, ktorym je podnikatel, pri prevzati tovaru od dopravcu povinny skontrolovat neporusenost obalu
zasielky a v pripade akychkolvek zdvad to bezodkladne oznamit dopravcovi. Obchodnik to odporuca aj kupujicemu
ktory je spotrebitelom. V pripade zjavného porusenia obalu, ktoré nasvedcuje neopravneny zasah do zasielky, nemusi
kupujuci zasielku od prepravcu prevziat. Podpisom dodacieho listu kupujuci potvrdzuje, Ze obal zasielky obsahujuci
tovar bol neporuseny.

Pokial kupujuci, ktory je podnikatel, obdrzi poskodeny tovar, je povinny ho ponechat v pévodnom stave a v pévodnom
obale tak, ako ho prevzal. Tovar nie je opravneny prebalovat do iného obalu a akokolvek s nim dalej manipulovat.
Obchodnik to odporuca aj kupujucemu ktory je spotrebitelom.

Po prevzati tovaru kupujuci prehliadne tovar abez zbytoéného odkladu informuje obchodnika o zistenych
nedostatkoch. V pripade, Ze kupujuci zisti poskodenie tovaru alebo inG vadu aZ po jeho prevzati, tuto skuto¢nost
oznami obchodnikovi bez zbyto¢ného odkladu na e-mail info@mawella.sk.

Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorSenia a straty prechadza na
kupujuceho okamihom dodania.

Clanok VilI
Odstupenie od zmluvy obchodnikom
Obchodnik ma pravo odstupit od zmluvy, ak nie je schopny dodat kupujlicemu tovar riadne a v¢as, najma z dévodu
vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru. O odstupeni od zmluvy obchodnik informuje kupujiceho e-mailom.

V pripade, ak doslo k uhradeniu kupnej ceny resp. jej Casti, tieto mu budu vratané v lehote do 14 dni na nim urceny
ucet, pokial sa s obchodnikom nedohodne inak.

Clanok IX
Odstupenie od zmluvy spotrebiteflom
Odstupenie od zmluvy kupujicim, ktory je podnikatelom, sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zékonnika, pricom ustanovenia tohto ¢lanku sa na neho nevztahuju.

Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktory je spotrebitel, sa riadi prislusSnymi ustanoveniami zdkona o ochrane
spotrebitela.

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v lehote do 14 dni odo dna:

a) prevzatia tovaru spotrebitelom podla ods. 5 tohto ¢lanku;

b) uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby;
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Obchodnik je opravneny lehotu na odsttpenie od zmluvy predfZit, pricom v takomto pripade preukazatelne informuje
spotrebitela.

Ak obchodnik poskytol informéacie o prave odstupit od zmluvy spotrebitelovi az dodatocne, najneskér viak do 12
mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy, spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy do 14 dni
odo dria momentu dodato¢ného informovania o prave odstupit od zmluvy obchodnikom.

Ak informacie obchodnik neposkytol informacie o prave odstupit od zmluvy ani do 12 mesiacov, spotrebitel je
opravneny odstupit od zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podla ods. 2 tohto ¢lanku.

Spotrebitel je opravneny odstlpit od zmluvy v pripade, ak je predmetom dodanie tovaru a to aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba okrem

dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke doddvaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny;

b) doddva tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu;

c) tovar doddva opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

Clanok X
Uplatnenie spotrebitelovho prava na odstupenie od zmluvy
Spotrebitel moézZe uplatnit pravo na odstlipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika fubovolnym spdsobom z nizsie uvedenych moznosti:
a) pisomne zaslanim oznamenia do sidla obchodnika;
b) elektronickou postou zaslanim oznamenia na info@mawella.sk;
c) elektronicky vyplnenim formuldru na internetovej stranke obchodnika;

Spotrebitel méze vyuzit formular na odstupenie od zmluvy
Pre vcasné odstupenie od zmluvy, musi spotrebitel odoslat oznamenie o odsttpeni od zmluvy najneskér v posledny
den lehoty. Neprevzatie zasielky sa nepovazuje za odstupenie od zmluvy.

Ak spotrebitel odstupil od zmluvy prostrednictvom internetovej stranky, obchodnik bezodkladne po doruceni
oznamenia potvrdi jeho dorucenie.

V pripade odstupenia od zmluvy sa rusi aj kazdd doplnkovd zmluva pricom to neplati, ak sa zmluvné strany vyslovne
dohodnu na trvani doplnkovej zmluvy. V pripade odstupenia od zmluvy, spotrebitel znasa naklady na vratenie tovaru
ktory bol predmetom doplnkovej zmluvy.

Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dfia odstipenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat obchodnikovi,
prip. nim poverenej osobe. Uvedené sa neuplatni v pripadoch, ak je s obchodnikom dohodnuté, Ze tovar bude
vyzdvihnuty osobne alebo poverenou osobu obchodnika. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle tovar
najneskor v posledny den lehoty.

V pripade odstupenia od zmluvy, spotrebitel znasa naklady na vratenie tovaru obchodnikovi. Uvedené sa neuplatni
v pripadoch, ak obchodnik suhlasil, Ze naklady na vratenie tovaru znasat obchodnik.

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Obchodnik odporuca kupujicemu poistit tovar, ktory je predmetom vratenia. Riziko vzniku $kody na tovare, ktory je
predmetom vratenia zndsa spotrebitel az do okamihu prevzatia tohto tovaru obchodnikom.

Spotrebitel berie na vedomie, zZe v pripadoch ustanovenych v § 19 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela nie opravneny
odstupit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni. V zmysle § 19 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela sa jedna o
pripady, kedy je predmetom zmluvy:

a) poskytnutie sluzby, ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby;


https://mawella.sk/uploads/formular_odstupenie_od_zmluvy.pdf

b) poskytnutie sluzby, ak poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suihlasu straca pravo na
odstlpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu;

c) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
obchodnik nemdze ovplyvnit a ku ktorému mdze déjst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy;

d) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru;

e) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze;

f) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych doévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny;

g) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moze byt po dodani neoddelitelne zmie$any s inym tovarom;

h) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie
je mozné uskutocnit najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik nemoze
ovplyvnit;

i)  dodanie periodickej tlace okrem jej doddvania na zédklade zmluvy o predplatnom;

Clanok XI
Povinnosti obchodnika pri odstupeni od zmluvy
Obchodnik je povinny do 14 dni odo dfia doruéenia oznamenia o odstuipeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vietky
finanéné prostriedky, ktoré od neho prijal na zéklade alebo v suvislosti so zmluvou. Obchodnik je povinny vratit
spotrebitelovi aj naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, resp. jej ¢ast v pripade, Ze
spotrebitel odstupil od zmluvy len Ciastocne.

Obchodnik nie je opravneny uctovat spotrebitelovi dodatoc¢né naklady za dopravu, dodanie, postovné resp. iné
poplatky.

Obchodnik nie je povinny vrétit spotrebitelovi financné prostriedky pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym
spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat obchodnikovi, ibaZze obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.

V pripade volby iného ako najlacnejSieho sp6sobu dopravy, ponukanym obchodnikom, obchodnik vrati spotrebitelovi
naklady na dodanie tovaru len vo vyske tejto najlacnejsej dopravy.

Obchodnik nepreberie reklamovany tovar zaslany kupujicim na dobierku.

Spotrebitelovi budu finanéné prostriedky vratené rovnakym sposobom aky bol pouZiti pri ich Uhrade, v pripade ak sa
spotrebitel a obchodnik nedohodli inak.

Clanok Xl
Neprevzatie objednaného tovaru
Kupujuci je povinny prevziat objednany tovar v miestne urcenia.

V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujiceho potrebné tovar dorucovat opakovane alebo inym spdsobom, ako
bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp.
naklady spojené s inym sposobom dorucenia.

V pripade, neprevzatia objednaného tovaru kupujucim bez riadneho odstupenia od zmluvy podla tychto obchodnych
podmienok sa jedna o porusenie zmluvy z dévodov na strane kupujiceho. Obchodnikovi takéto konanie zaklada pravo
na odstupenie od zmluvy ako aj prévo Ziadat od kupujiceho nahradu skody podla § 420 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika. Uvedené pravo na nahradu skody je dispozitivne.

Clanok X
RieSenie sporov
Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo zmluvy a tychto obchodnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, pricom je
dana prdvomoc sudom Slovenskej republiky.

Pripadné spory medzi obchodnikom a kupujicim je mozné riesit taktieZ mimosudnou cestou.

Spotrebitel ma pravo obréatit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu e-mailom na (doplnit email), ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak
obchodnik odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, ma kupujtci —pravo
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podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zdkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Orgdnom alternativneho rieSenia sporov pre sluzby
internetového obchodu je Slovenskd obchodnd inspekcia www.soi.sk . Spotrebitel méie podat staznost aj
prostrednictvom  platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktord je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. Pravo volby spomedzi
subjektov alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.

RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa moze domahat len spotrebitel, pricom tyka
sa len sporov vyplyvajucich zo spotrebitelskych zmldv uzatvorenych na dialku.

Clanok XIv
Zarucné a reklamacné podmienky
Zarucné podmienky na tovar sa riadia Reklamaénym poriadkom obchodnika zverejnenom na internetovej stranke
https://mawella.sk/uploads/reklamacny poriadok.pdf a platnymi pravnymi predpismi SR.

Clanok XV
Recenzie zakaznikov
Obchodnik zverejiiuje na internetovom obchode a prip. na inych vhodnych miestach recenzie zakaznikov. Recenzie
nie st overované.

Clanok Xvi
Ochrana osobnych udajov
Obchodnik postupuje pri spractivani osobnych Gdajov v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
udajov (GDPR) a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Podmienky spracuvania osobnych ddajov obchodnikom si Specifikované na internetovej stranke
https://mawella.sk/uploads/GDPR.pdf .

Clanok XviI
Zaverec¢né ustanovenia
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do splnenia vSetkych zavazkov oboch zmluvnych stran.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd suéast zmluvy.

Tieto obchodné podmienky su vypracované v sulade so:

a) zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

b) zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

c) zadkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov,

d) zadkonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,

e) 452/20217Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov,

f)  zdkonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov

g) ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republiky.

Tieto obchodné podmienky platia vzneni uvedenom na stranke internetového obchodu https://mawella.sk
a https://mawella.store v deri odoslania objednavky kupujicim, pokial nie je kupujicim a obchodnikom dohodnuté
inak.

Kupujuci berie na vedomie, ze obchodnik nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zésahu tretich osob
do internetovej stranky alebo v désledku vyuZitia internetovej stranky v rozpore s jej uréenim.

Tieto obchodné podmienky su platné a Gc¢inné od 17.07.2026.

Obchodnik je opravneny kedykolvek tieto obchodné podmienky zmenit.


http://www.soi.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://mawella.sk/uploads/reklamacny_poriadok.pdf
https://mawella.sk/uploads/GDPR.pdf
https://mawella.sk/
https://mawella.store/

