INFORMACIE O SPRACUVANI A OCHRANE OSOBNYCH
UDAJOV

Precitajte si prosim informécie o spractivani a ochrane osobnych udajov.

Informacie su rozdelené do dvoch casti. Prvd cast — VSeobecné informdacie o spracuvani
osobnych udajov, plati pre spractivanie osobnych udajov vo vsetkych IS (informacnych
syst¢tmoch). Druha cast — Informacné systémy (IS) , obsahuje informécie o spractuvani
osobnych udajov v jednotlivych IS:

e IS Zakaznici
e IS Marketing
e IS Kontakty zdkaznikov

VSeobecné informacie o spracuvani osobnych udajov

Prevadzkovatel’

Prevadzkovatel: ZENWELLA Group s. r. 0., Werferova 6 040 11 KoSice - mestska Cast’ Juh,
1CO: 57600341

Kontaktné tidaje prevadzkovatel'a:
Email: info@mawella.sk

Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje dotknutych osob a zodpoveda za spractivanie osobnych
idajov podla nariadenia europskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
(d’alej len ,,GDPR*). Prevadzkovatel prijal vSetky vhodné technické a organiza¢né opatrenia k
zabezpeceniu ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ neuréuje zodpovednil osobu.

Prevadzkovatel’ je opravneny od Uzivatelov pozadovat’ niektoré osobné udaje pre ucely ich
evidovania, vedenia ich wuzivatel'skych profilov a plnenia dohodnutych povinnosti
Prevadzkovatel'om. Odovzdanie tychto osobnych tdajov nie je povinné, bez neho vSak nemusia
byt poskytnuté sluzby subjektu osobnych udajov, ktory ich Prevadzkovatel'ovi odmietne
odovzdat'.

Osobné udaje su akékol'vek informdcie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatel'nej
fyzickej osoby; identifikovatel'na fyzickd osoba je osoba, ktori mozno identifikovat’ priamo
alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno, identifika¢né ¢islo, lokalizacné
udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CELEX:32016R0679

fyzickq, fyziologicku, genetick, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu tejto
fyzickej osoby.

Prevadzkovatel’ spracovava osobné udaje vlastnymi prostriedkami, pricom na ich ochranu
pouziva mechanické, elektronické a organizacné prostriedky zabezpecenia (najma obmedzenie
vstupu do priestorov, v ktorych sa nachadzaji nosi¢e s osobnymi udajmi, nastavenie
pristupovych sprav k datovym uloziskam, bezpecnostny software vratane antiviru, SSL
protokol

Osobné udaje spolocnost ZENWELLA Group s. 1. 0. spraciva automatizovane aj manualne a
bude ich odovzdavat d’alSim osobdm a to: zmluvnym partnerom zabezpecujucim plnenie
kipnej zmluvy, napr. zaistenie prevadzky internetového obchodu, spractivanie platby za tovar,
dopravu tovaru apod. Poskytnutie osobnych idajov je nevyhnutné na uzatvorenie zmluvného
vztahu, v pripade, Ze zdkaznik s poskytnutim osobnych udajov pre tento ucel nestihlasi, nie je
mozné kipnu zmluvu uzatvorit’.

Prijemcovia osobnych udajov
Identifikujeme nasledovné kategoérie prijemcov osobnych tidajov:

a) organy verejnej moci alebo verejnopravne institicie (napr. sudy, urady, organy ¢inné
v trestnom konani a podobne)

b) obchodni partneri v oblasti administrativy (napr. uctovnictvo, personalistika, pravne
sluzby a in¢)

¢) IT obchodni partneri (napr. prevadzka serverov, informa¢nych systémov a iné)

d) obchodni partneri v oblasti reklamy a marketingu

e) obchodni partneri v oblasti dorucenia postovych a kuriérskych zasielok

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii sa méze uskutocnit,
ak Komisia rozhodla, ze tretia krajina alebo jej izemie alebo medzinarodnd organizacia
zarucuje primeranu Urovenl ochrany osobnych tdajov. Zoznam je dostupny na nasledovnom
odkaze: zoznam krajin poskytujucich primerané zaruky ochrany osobnych tudajov podla
rozhodnutia Eurdpskej Komisie.

Ak sa spracuvanie osobnych udajov uskutocnuje do krajiny, ktora nie je na tomto zozname,
prenos osobnych tUdajov do tychto krajin sa uskutociiuje, len ak prevadzkovatel alebo
sprostredkovatel’ v danej krajine poskytol primerané zaruky, a za podmienky, Ze dotknuté
osoby maju k dispozicii vymoziteI'né prava a u¢inné pravne prostriedky napravy.

Zoznam prijemcov v tretich krajinach


https://dataprotection.gov.sk/sk/prevadzkovatelia/prenos-osobnych-udajov/prenos-do-tretich-krajin-medzinarodnej-organizacii-zarucujucich-primeranu-uroven-ochrany/
https://dataprotection.gov.sk/sk/prevadzkovatelia/prenos-osobnych-udajov/prenos-do-tretich-krajin-medzinarodnej-organizacii-zarucujucich-primeranu-uroven-ochrany/

V zozname néjdete oznacenie prijemcu, identifikdcia krajiny prijemcu a odkaz (link) na
primerané alebo vhodné zaruky ochrany osobnych udajov. Existenciu alebo neexistenciu
rozhodnutia Eur6pskej komisie o primeranosti ochrany osobnych tidajov pre dant tretie krajinu
si overite na strdnke https://dataprotection.gov.sk/sk/prevadzkovatelia/prenos-osobnych-
udajov/prenos-do-tretich-krajin-medzinarodnej-organizacii-zarucujucich-primeranu-uroven-
ochrany/

1. Facebook (Meta), USA - https://www.facebook.com/policy.php,
https://www.facebook.com/about/privacy/update

Prava dotknutej osoby

Prava dotknutej osoby vymedzuje druha hlava zdkona ¢. 18/2018 Z.z. O ochrane osobnych
udajov. Ide o nasledovné prava:

e pravo kedykol'vek odvolat’ svoj sthlas,

e pravo podat’ navrh na zacatie konania dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Tel: 02/ 32 31 3214, E-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk,

e pravo na pristup k osobnym udajom,

e pravo na opravu osobnych udajov,

e pravo na vymaz osobnych udajov,

e pravo na obmedzenie spraciivania osobnych udajov,

e pravo na prenosnost’ osobnych udajov,

e pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov,

e pravo na to, aby sa na fiu nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylu¢ne na
automatizovanom spracuvani osobnych udajov vratane profilovania, ako aj pravo na
informadciu, ¢i existuje takéto rozhodovanie

Medzi najdolezitejSie patria:
Pravo kedykol’vek dovolat’ svoj suhlas

Poskytnuty suhlas mozete kedykol'vek odvolat’ e-mailom na adrese uvedenej v kontaktne;j
sekcii.

Pravo na pristup k osobnym tidajom

Mate pravo vediet’ aké udaje o vas spracuvame, na aky ucel a na aki dobu. Takisto odkial tieto
udaje ziskavame a komu ich prendsame. Mozete si teda vyziadat’ kopiu osbnych udajov. Prva
koépia vam bude poskytnuta bezplatne.

Pravo na opravu


https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/about/privacy/update

Ak zistite, Ze niektoré vase udaje nie su spravne alebo s netiplné, mate pravo si vyziadat’ ich
bezodkladnu opravu. Tym zabezpecime, Ze udaje, ktoré pouzivame na spracovanie objednavok
alebo marketing, su vzdy aktudlne a presné.

Pravo na vymaz osobnych udajov

V niektorych pripadoch méte pravo poziadat’ nads o vymazanie vasSich osobnych udajov. Vase
osobné udaje vymazeme bez zbytocného odkladu, ak je splneny jeden z nasledujucich dévodov:

e uZz nepotrebujeme vase osobné idaje na tcely, na ktoré sme ich spractvali;

e odvolate svoj suhlas so spracovanim vasich osobnych udajov, ktoré su udajmi, na ktoré
je vas suhlas potrebny, a my nemame ziadny iny dovod, pre¢o by sme mali tieto idaje
nad’alej spractvat’;

e uplatnite svoje prdvo namietat’ proti spracovaniu v pripade osobnych udajov, ktoré
spracivame na zaklade naSich opravnenych zaujmov, a my zistime, ze uz nemame
ziadne takéto opravnené zaujmy, ktoré by takéto spracuvanie odévodnovali,

e alebo sa domnievate, Ze nami vykonavané spracovanie osobnych udajov prestalo byt v
sulade so vSeobecne zaviznymi predpismi.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

V niektorych pripadoch mdzete okrem prava na vymazanie uplatnit’ aj pravo na obmedzenie
spracovania osobnych udajov. Toto pravo vam v urcitych pripadoch umoziuje poziadat’, aby
vase osobné udaje boli oznacené a neboli predmetom Zziadnych dalSich spracovatel'skych
ukonov - v tomto pripade vSak nie navzdy (ako v pripade prdva na vymazanie), ale na
obmedzeny Cas. Spractivanie osobnych udajov musime obmedzit’, ak:

e spochybnite spravnost’ osobnych udajov skor, ako sa dohodneme, ktoré tdaje su
spravne;

e spracivame vase osobné udaje bez dostatoéného pravneho zakladu (napr. nad rdmec
toho, ¢o potrebujeme spracovat’), ale vy by ste pred ich vymazanim uprednostnili
obmedzenie tychto udajov (napr. ak ocakévate, Ze nam tieto udaje v budtcnosti aj tak
poskytnete);

e vaSe osobné¢ udaje uz nepotrebujeme na vysSie uvedené ucely spracovania, ale vy ich
potrebujete na urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov, alebo namietate proti
spracovaniu. Sme povinni obmedzit’ spractuvanie vasSich osobnych tdajov na obdobie,
pocas ktorého zistime, ¢i je vasa namietka opravnena.

Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov

Mate pravo namietat’ proti spracuvaniu vasich osobnych tdajov, ktoré spracivame na zéklade
naSho opravneného zaujmu.



Pavo podat’ st’aZnost’

Ak sa domnievate, ze vaSe osobné idaje st nami spracuvané neopravnene alebo v rozpore so
vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, mate pravo podat’ staznost. Takuto st'aznost
mozete podat’ na Urad pre ochranu osobnych tdajov, ktory sidli na adrese Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27, email: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Pre blizsie informacie oh'adom ochrany osobnych udajov, ako aj kvoli uplatneniu vasich prav
ako dotknutej osoby nas prosim kontaktujte na vyssie uvedené kontaktné tidaje.

Informacné systémy (IS)

IS Zakaznici

V informacnom systéme ,,IS Zakaznici“ spracivame osobné udaje dotknutych osob, ktoré si od
nas objednali poskytnutie sluzieb, alebo dodanie produktu. V tomto informacnom systéme
spracuvame aj osobné udaje dotknutych osob, ktoré prejavili zdujem o poskytnutie sluzieb,
alebo dodanie produktu, napr. zaslanim emailu, alebo odoslanim kontaktného formularu na
nasej webstranke.

Ucel spraciivania osobnych idajov: Poskytnutie sluZieb alebo dodanie produktu zdkaznikom
(teraz a v buducnosti), vystavenie danovych dokladov zédkaznikom.

Pravne zaklady spracivania osobnych udajov:

1. Spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy a opatrenia pred uzatvorenim zmluvy v
zmysle ustanovenia ¢lanku 6 bod 1 pismena b) GDPR

2. Spractvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle
ustanovenia ¢lanku 6 bod 1 pismena ¢) GDPR (napr. zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty).

Doba uchovavania osobnych udajov: Osobné udaje nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatel'a su spractivané na dobu, ktort upravuje dany pravny predpis (napr.
zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty). Ostatné osobné udaje v tomto informac¢nom
systéme su s ohl'adom na mozné buduce poskytnutie sluzieb, alebo predaja produktov dotknute;j
osobe spraciivané po dobu, pokym nema prevadzkovatel vedomost,, Ze dotknutd osoba uz
nevyuzije v buducnosti sluzby alebo nenakupi produkty prevadzkovatel’a.

Kontaktné osobné udaje dotknutej osoby (email, telefén a iné) su d’alej spracivané aj v ,,IS
Kontakty zdkaznikov* na ucely marketingovej komunikacie s dotknutou osobou po
predchadzajicom vztahu, na pravnom zéklade opravnené¢ho zaujmu prevadzkovatela
(marketingova komunikacia).



IS Marketing

V informacnom systéme ,,IS Marketing* spracivame kontaktné osobné udaje dotknutych osob,
ktoré prejavili zaujem o informacie od nés, napr. prostrednictvom zadania emailovej adresy na
naSej webstranke.

Ucel spractivania osobnych udajov: informovanie o sluzbach/produktoch prevadzkovatela
alebo jeho partnerov, alebo poskytnutie inych informadcii, ktoré st spité s podnikatel'skou
¢innost'ou prevadzkovatel’a.

Pravny zaklad spracivania osobnych udajov: dotknutd osoba vyjadrila suhlas so
spracivanim svojich osobnych udajov, v zmysle ustanovenia ¢lanku 6 bod 1 pismena a) GDPR.

Doba uchovavania osobnych udajov: Osobné udaje v tomto informacnom systéme su
spracuvané po dobu pokym ma dotknuta osoba zaujem o informacie od prevadzkovatela.
Nezaujem o informdcie od prevadzkovatel'a dotknutd osoba vyjadri odvolanim sthlasu so
spracovanim osobnych 1udajov. Odvolanie suhlasu mo6Ze wuskuto¢nit’ kontaktovanim
prevadzkovatel’a alebo kliknutim na ,,Odhlasit™ / ,,Unsubscribe* (resp. ind formulacia) v emaili
od prevadzkovatel’a. Neodvolanie sthlasu sa povazuje za pretrvavajuci zdujem dotknutej osoby
o informdcie od prevadzkovatel’a.

IS Kontakty zakaznikov

V informa¢nom systéme ,IS Kontakty zdkaznikov* spracivame kontaktné osobné tudaje
dotknutych o0sob, ktoré v minulosti vyuzili nase sluzby, alebo nakupili nase produkty.

Ugel spraciivania osobnych tidajov: informovanie o sluzbach/produktoch prevadzkovatela
alebo jeho partnerov, alebo poskytnutie inych informacii, ktoré st spité s podnikatel'skou
¢innost'ou prevadzkovatel’a.

Pravny zaklad spracivania osobnych udajov: spraciivanie osobnych udajov je nevyhnutné
na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatel'a, v zmysle ustanovenia ¢lanku 6 bod 1 pismena
f) GDPR. Opravneny zaujem prevadzkovatel'a je marketingovd komunikécia.

Doba uchovavania osobnych udajov: Osobné udaje v tomto informacnom systéme su
spracivané¢ po dobu pokym ma dotknutd osoba zaujem o informacie od prevadzkovatela.
Nezaujem o informécie od prevadzkovatela mdze dotknutd osoba vyjadrit’ kontaktovanim
prevadzkovatel'a alebo kliknutim na ,,Odhlésit™* /,,Unsubscribe‘ (resp. ina formulacia) v emaili
od prevadzkovatela.
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